
Projekt: Virtuell dabei! 

Nutzung digitaler Medien gegen die Isolation 
ukrainischer geflüchteter Senior:innen

Qualifizierungskurse für ukrainische Geflüchtete 55plus



Träger und Verantwortung

• Träger: ILEU e.V., Bereich Ukrainehilfe
• Webseite: ukrainehilfe-ileu.de – Разом в 

Ульмі – Zusammen in Ulm 
• Verantwortlich: ILEU e.V.
• Sponsoren: BVRE e.V. („Hilfe für geflüchtete 

ukrainische Senior:innen“), gefördert von 
der Robert Bosch Stiftung

http://ukrainehilfe-ileu.de/
http://ukrainehilfe-ileu.de/


Projekt-Logo und Flyer, Webseiten-Entwicklung

Vorbereitungsphase

Erstellung eines Projektlogos 
und eines Einladungsflyers

Entwicklung einer 
Projektwebsite https://idu-55-
plus-ulm.net/

https://idu-55-plus-ulm.net/
https://idu-55-plus-ulm.net/


Vorbereitungsphase, 1. Teil
Befragung ukrainischer Geflüchtete 55+ in Ulm über umfrageonline.com. Die 
Software ermöglicht uns einen umfassenden Überblick über Bedarfe und 
Voraussetzungen der Interessenten.

Für das Projekt fragten wir nach:

− Sprachkenntnisse, Hobbies, Wünsche, 
− Internetkenntnisse und Interessen
− Rückmeldung von 33 Personen



Ergebnisse

Sprachkenntnisse

Die meisten Interessierten sprechen 
Deutsch auf GER-Niveau A1-A2, 
einzeln auch B1 und höher

Hobbys

Viele Senior:innen wünschen sich, 
ihre Hobbys auch in Deutschland zu 
pflegen – besonders beliebt sind 
gemeinsame Aktivitäten und 
praktische Tätigkeiten – die 
Vernetzung über das Internet und 
andere neue Medien können 
Kontakte schaffen und neue 
Möglichkeiten eröfnen.



Internetkenntnisse und Interesse an der Nutzung

Viele geflüchtete Senior:innen besitzen Smartphones aber sonst keine 
Endgeräte wie Computer oder Laptops.
Die Nutzung des Internets ist nur teilweise bekannt. Groß ist aber das 
Interesse, die neue Medien zu nutzen und sich Kenntnisse 
anzueignen.



Vorbereitungsphase, 2. Teil 
Suche nach ukrainischen Ehrenamtlichen, die an Mitwirkung als Senior-Internet-
Dozent:innen oder Helfer:innen (SIH 55+) interessiert sind.
Bildung einer Arbeitsgruppe: 5 ukrainische Senioren-Internethelfer:innen, unterstützt 
von deutschen SIH

- 2 analoge Arbeitstreffen, Protokollierung der Ergebnisse
- Einrichtung einer gemeinsamen Arbeitsbasis: WhatsApp-Gruppe, Google Drive 

Ordner
- Google Slide zur Erstellung von PowerPoint Präsentationen
- Arbeitsverteilung
- Terminabsprachen



Vorbereitungsphase
Zusammenarbeit mit Senior-Internet-Helfer:innen der SOR Reichenbach

Absprache nach Themenschwerpunkten
 Erarbeitung von Materialien:

- Einheiten in Deutsch, Übersetzung ins Ukrainische, 
- Einheiten in Ukrainisch, Übersetzung ins Deutsche

- Test durch SIH U55+, Weiterentwicklung
- Vorbereitung Technik und Räume, kyrillische Tastatur auf 
den Laptops
- Auswahl der Teilnehmenden



Durchführungsphase (Info-Veranstaltung 02.11.23, Start am 
28.10.23, insgesamt 9 Sitzungen, wöchentlich samstags, je 120 Min)

Schwerpunktthemen (Stand 18.11.23):
1.  Sitzung: was kann man alles mit dem Internet machen, welchen Vorteil habe ich 
davon- Vorstellung verschiedener Services, die für SeniorInnen von Interesse sein 
können
2. Sitzung: Miteinander ins Gespräch kommen - Zoom macht Kommunikation einfach, 
Handhabung des Konferenzsystems
3. Sitzung: Wie finde ich schnell Informationen? Google- und andere Suchmaschinen. 
Nützliche digitale Übersetzungstools
4. Sondersitzung in Zusammenarbeit mit der Stadtbibliothek Ulm: Wie schütze ich mich 
vor Fake News?
5. Sitzung Wie richte ich eine E-Mailadresse, wie schreibe ich  eine e-Mail?  



Nutzung des Kommunikations- und Internetpoints „komm.treff! 
Ulm-Ukraine“
4x die Woche gibt es für Ukrainer:innen die Möglichkeit, vor Ort 
mit Computern und Internet zu arbeiten. Wird noch wenig 
genutzt, Interesse steigt
Bei einer Zoom-Vertiefungsveranstaltung waren 9 Personen 
anwesend und 7 per Videokonferenz zugeschaltet

Großes Erfolgserlebnis!

Ergänzungsprogramm



Bestandsaufnahme 15.11.23

Wer macht mit?

• 20 ukrainische SeniorInnen, 19 Frauen, 1 Mann
• Alle haben Handy, nur zwei haben selbst einen Computer, drei haben 

Zugang zu Computer durch Wohnsituation
• Fast niemand spricht Deutsch, große Sprachhemmungen trotz Teilnahme 

an den Deutschkursen
• Alle sind sehr interessiert und motiviert
• 5 ukrainische SIH, die sich in der Gestaltung des inhaltlichen Inputs 

abwechseln.
• Der Kurs findet in Ukrainisch statt. 
• Die deutschen SIH können nur bedingt helfen



Wir sind auf einem guten Weg, aber es braucht Zeit!
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