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AzUA Veranstaltung

Pflegezentrum Osnabrück

Ansprechpartner: Andreas Griesehop

Eva Horstmann
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Höhe der Aufwandentschädigung

▪ Die Aufwandsentschädigung darf höchsten 85% des gesetzlichen Mindestlohns betragen, d.h. ab 

01.10.2022 beträgt die Aufwandsentschädigung maximal 10,20 Euro je Stunde
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besondere Kursangebote für die Qualifizierung zur 
Nachbarschaftshilfe
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Wie erfahren die Pflegekassen von der Anerkennung?

▪ Die anerkennende Behörde meldet die ausgesprochenen Zulassungen an eine Datenstelle der 

Kranken- und Pflegekassen

▪ Für die BARMER findet die Suche der zugelassenen Anbieter über diesen Link statt: 

https://www.pflegelotse.de

https://www.pflegelotse.de/
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Wie läuft die AzUA in der praktischen Umsetzung?

▪ Die Rechnung wird vom Kunden eingereicht und es erfolgt die Erstattung direkt an den Kunden

▪ Die Rechnung wird vom Nachbarschaftshelfenden mit einer Abtretungserklärung eingereicht und die 

Bezahlung erfolgt über die Abtretung an den Nachbarschaftshelfenden
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Welche Daten werden auf der Rechnung der AzUA benötigt?
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Welche Herausforderungen bestehen bei der Abrechnung?

▪ Fehlende Information über die Anerkennung als Nachbarschaftshelfender

▪ Fehlende Abtretungserklärung

▪ Restanspruch Entlastungsleistungen ausgeschöpft

▪ Fehlende Bankverbindung


