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RSk eE Landeshauptstadt Hannover

www.seniorenberatung-hannover.de

Internetportal heute

° Lokales Internetportal fUr das Stadtgebiet
der Landeshauptstadt Hannover

. Umfassende und vollstandige Datenbank

o Alle Senioren und Seniorinnen betreffende
Themen und Dienstleistungen

o Transparenz und Vergleichbarkeit
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Landeshauptstadt Hannover
www.seniorenberatung-hannover.de

Internetportal heute

Grundlage flur personliche Entscheidungen / qualifizierte
Hilfestellungen flr die Zielgruppen:

. Altere Menschen

. Angehorige

o Beratende
° Internet-Nutzerlnnen
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Landeshauptstadt Hannover
www.seniorenberatung-hannover.de

Internetportal heute

Angebotslandkarte der Pflegestutzpunkte

(s. Nds. Rahmenvereinbarung ...)

s... derin § 92 c Abs. 2 Nr. 2 SGB XI benannten
pflegerischen und sozialen Hilfs- und

Unterstitzungsangebote ... erstellen (und)
fortzuschreiben...”
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KOMMUNALER
SENIORENSERVICE

Landeshauptstadt

www.seniorenberatung-hannover.de

Internetportal heute

orporate Design
annover.d
tandard-Eintrag
oogle Maps
rweiterter Eintrag
tadtteilsuche
egistrierte Nutzun
eitere Funktionen

Hannover
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HANNOVER.de

Ubersicht der Eintrige Willkommen bei der Seniorenberatung-}
Geveien anzegen
Der KOMMUNALE SENIORENSERVICE HANNOVER
(Wohnen | AMeted mchte mit diesem Informationssenics eine aktuela
Information und Beratung 212 Ubarsicht alle interassanten Angaboto i Senioren in

der Landeshauptstadt Hannover bieten

Hilfen im Alltag 2

Neben diesem Intemetportal erstrecken sich die

Dienstleistungen des KOMHMUNALEN SENIOREN.

Stationare Angebote (106 SERVICE HANNOVER fir die hannoverschen Serioren
von personlichen Informationen, Beratungsangsboten

und EinzelfalbHifien b die Offene Seniorenarbeit mit

T ehrenamilichen Tatigkeiten und einzelnen Projekten bis

. 2ur Seriorenfachplanung

Ambulante Hilfen bei

Pflegebedart (125 Sie haben Fragen und méchien Kontakt mit uns

Engagement und Ehrenamt %) aufiemen? Dann finden Sie oben dber Kontakt” das
Fomnular, aber das Sie uns eine E-Mal schreiben

Aktivitat und Beweglichkeit 4 annan

Teilstationare Angebote (23

Gesundheit (6)

\fenn sie uns besuchen machien
ulnigund Blicing 65) Hannover-Linden in der Ihmepassage §
e (Eingang Blumenauer Strafie)
gordrpengrape Anfahriskarte anzeigen @
Mobilitat (1)

Montag bis Donnerstag. 800 - 16:00 Uhr
Sicherhei 13.00 Uhr

Freitag: 8.00

Kategorie-Ubersicht So kennen Sie uns anufen: 0511/ 168 4 2345

ihr fr Druckfenier,Volstar

01.07.2010

Nachrichten

Veranstaltungen

Informationstexte.

Linksammlung

Neue Nachrichten

Sonntagscafé - Musik ist
Trumpf im Hainholzer
Hietertreffin der
Bomelburgstr. 33

Leitungswasser: Reines
Trinkwasser 2

Informationen am

Mitwoch - E

Vortragsreihe des
Kommunalen
Seniorenservice Hannover
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Landeshauptstadt Hannover

www.seniorenberatung-hannover.de

Internetportal Version 1

Anlauf:
Ende der 90-er Jahre.

Auftrag:

Drucksache des Rates der Landeshauptstadt Hannover.
Beginn:

2003 erster Vertrag FB Senioren/Hannover < Fa. exsys/Emden.

Verantwortung / redaktionelle Arbeit:
Kommunalen Seniorenservice Hannover (KSH).

Abschluss Version 1 / Ende Anschubfinanzierung:
2008
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CITLTES. Landeshauptstadt Hannover

www.seniorenberatung-hannover.de

Internetportal Version 1

ounhwnE

In der ersten Version konnten wir die meisten Zugriffe von
Besucherlnnen des Portals auf Standardeintrage der folgenden
Kategorien identifizieren:

. Wohnen im Alter

Beratungsangebote

Hilfen im Alltag

Freizeit und Geselligkeit
Stationare Einrichtungen
Ambulante Hilfen bei Pflegebedarf

In der Version 2 gibt es aufgrund der erhéhten Komplexitat des
Portals bisher keine Nutzungsanalysemoglichkeit mehr,
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Landeshauptstadt Hannover

www.seniorenberatung-hannover.de

Internetportal Version 2

Neues Redaktionssystem:
Schrittweise EinfUhrung ab 2008

Koordinierung des Gesamtprojekts:
Sachgebietsleitung

Wichtigstes Koordinierungsprojekt:
Abgleich Infrastrukturdaten des KSH mit der Datenbank des
Internetportals

Eingabe- und Rechercheaufgaben:
MitarbeiterInnen der Infothek des KSH
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KOMMUNALER
SENIORENSERVICE

www.seniorenberatung-hannover.de

Internetportal Version 2

Im Juli 2010:
250.000'ste Besuch.

NutzerInnen 2010 (1.Halbjahr)

NutzerInnen 2009:

NutzerInnen 2008:

NutzerInnen 2007:

44134

58516

77891

31503

Landeshauptstadt

Hannover

Zlslx|

HANNOVER.de

Ubersicht der Eintrige

aten Gebieten anzegen
Wohnen im Alter (124

Information und Beratung 212)

Hilfen im Alltag (2¢3)

Stationre Angebote (103

Teilstationare Angebote (22
Hospiz (11

Ambulante Hilfen bei
Pilegebedarf (125

Engagement und Ehrenamt (25
Akivitat und Beweglichket (¢
Gesundheit (55)

Kultur und Bildung (35)
Angehorigengruppen (21)
Mobilitat (1)

Sicherheit (125)
Kategorie-Ubersicht

Impressum

ihr fr Druckfenier,Volstar

Kontakt Ei

intragsvenwaltun

Willkommen bei der Seniorenberatung-fzur Envagevervaltung]

Der KOMMUNALE SENIORENSERVICE HANNOVER
méchte mit diesem Informationssenic eins akiuelle

Joarsicht aller nterassanten Angabote fir Sanioren in
der Landeshauptstadt Hannover bieten

Neben dissem Intemetportal rstrecken sich die
Dienstleistungen des KOMMUNALEN SENIOREN.
SERVICE HANNOVER fir die hannoverschan Senioren
von personlichen Informationen, Beratungsangeboten
und EinzefiallHilfen tber die Offene Seniorenarbeit mit
ehrenamtlichen Tatigksiten und einzelnen Projekten bis
2ur Seniorenfachplanung.

Sie haben Fragen und méchten Kontakt mit uns
aufnehmen? Dann finden Sie oben Gber Kontakt” das.

Formular, Ober das Sie uns eine E-Mail schreiben
Konnen.

\fenn sie uns besuchen machien
Hannover-Linden in der Ihmepassage §
(Eingang Blumenauer Strafie)
Anfahriskarte anzeigen @

Montag bis Donnerstag. 800 - 16:00 Uhr
Freitag: 8.00 - 13.00 Unr.

So kennen Sie uns anufen: 0511/ 168 4 2345
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01.07.2010
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Nachrichten

Veranstaltungen
Informationstexte.

Linksammlung
Neue Nachrichten

Sonntagscafé - Musik ist
Trumpf im Hainholzer
Hietertreffin der
Bomelburgstr. 33

Leitungswasser: Reines
Trinkwasser 2

Informationen am
Hittwoch - Ei
Vortragsreihe des
Kommunalen
Seniorenservice Hannover
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Landeshauptstadt Hannover

www.seniorenberatung-hannover.de

Internetportal Version 2 Ausblicke

Handbuch Redaktionssystem.
Neues Konzept fir Informationstexte.

NutzerInnenfeedback: KundInnenbefragung des KSH und
Usability-Test.

Marketing-Konzept.

NutzerInnenkonzept liberdenken.
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RSk eE Landeshauptstadt ) Hannover‘

Internetportal
www.seniorenberatung-hannover.de

Die Fa. exsys steht Ihnen heute noch
an einem Infotisch personlich zur
Verfugung:

Herr Grotebrune / Herr Benten

Historisches Museum Hannover
26./27. August 2010
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