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VerSnderungen des Belastungs-Profils
Tendenzen aus der Sicht daschSftigter(2005/06)

¥ eichterRYckgang kSrperlicher und Umgebungs-
Belastungen aber immer noch weit verbreitet:

- ungYnstige KSrperhaltung

- Heben/Tragen schwerer Lasten

- LSrm, Klima, Schmutz

¥erheblicheZunahme psychischer Belastungenvor allem:
- Termin- und Leistungsdruck

- Mehrere Arbeiten zugleich

- StSrungen & Unterbrechungen

YDeutschland ineuropSischen VergleichhSufiger z.B.:
- geringer Handlungsspielraum

- hoher Zeitdruck / knappe Termine

- starke Arbeitsverdichtung (hohes Arbeitstempo)

- unYbliche Arbeitszeitepauer, Lage, Verteilung/Flexibilitst)



Strukturwandel des Belastungs-Profils
Tendenzen aus der Sicht vArbeitsschutzexperte(R004)

¥Grundtendenzen Verschiebung von ksrperlichen und
umgebungs-bedingten zu psychischen Fehlbelastungen

¥WichtigsteUrsachenpsychischer Fehlbelastungen:
- Zeit- und Termindruck

- schlechtes FYhrungsverhalten

- Arbeitsplatzunsicherheit

- gestsrte soziale Beziehungen

¥WichtigsteGestaltungsfelder
- Arbeitsorganisation

- soziale Beziehungen

- Arbeitsinhalt

- Rahmenbedingungen



Trends In der Arbeiltswelt
Ursachen des Umbruchs in der Arbeitswelt

Wirtschaftlicher Wandel

¥ \on der Industrie- zur Dienstleistungsgesellschaft
¥ Dominanz der FinanzmSrkte (a4Finanzmarkt-KapitalismusO)

Technischer Wandel

MArbeits- und kapitalsparender technischer Fortschritt
¥ Informations- und Kommunikationstechnologien
Organisatorischer Wandel

¥Reorganisation und Umstrukturierung im Unternehmen
¥Vernetzte Systeme in und zwischen Unternehmen
Gesellschaftlicher Wandel

M Von koordinierten zu liberalen Marktwirtschaften
¥ Wertewandel und Individualisierung



Zusammenhange von arbeitsbedingten psychischen
Belastungen, Beanspruchungen und Beanspruchungsfolgen
(nach DIN EN ISO 10075-1)

Belastungen Beanspruchungen R Beanspruchungsfolgen
\ / positive Folgen: negative Folgen:
Mensch - Anregung - Stresszustande
- Ubung/Training - psych. Ermiidung
Anforderungen vs. Ressourcen - Kompetenz - Monotonie
- Selbstwertgefuhl || - psych. Sattigung
Konstitution, Disposition, Kondition, - Personlichkeit - herabgesetzte
Motivation, Qualifikation Wachsamkeit




Psychische Belastungen und physische Beanspruchungen
PsychosomatischeuZammenhSnge und Wechselwirkungen

—

psychisch astungen physissheBelastungen
pbewirkennervlich bewirkenksrperiche
geistige, se€lische Beanspruchunrgen:
Beanspruchungen: ¥ Herz und Kreislauf

¥ SinneseindrYcke und ¥ Hormonsystem, Stoff-
Wahrnehmung wechsel und Immunsystem

¥ Denken, Lernen und ¥ Bewegungsapparat,
GedSchtnis Muskulatur und Skelett

¥ Sinnesorgane, Gehirn und
Nerv em

Wﬂuktur
ne des Ksrpers




BeeintrSchtigungen und GefShrdungen der

Gesundheit durc

N psychische Belastungen

Kurzfristig / aktuell:

¥

¥
¥
¥
¥

ArbeitsunfSlle
WegeunfSlle
Leistungsminderung
Soziale Konflikte

BeeintrSchtigung des
psychischen und physisch
Wohlbefindens

- SchlafstSrungen

- Kopfschmerzen

- NervositSt

- Erschspfung

LSngerfristig / Chronisch:

Arbeitsbedingte Erkrankungen

¥ Psychische Erkrankungen
- Depressionen, AngstzustSnde
- Anpassungs- u. Zwangsstsrungen

¥ Herz-Kreislauf, Durchblutungsstsr.
&h Magen-Darm, Verdauungsstsrungen
¥ Infektions- und Krebserkrankungen
¥ Muskel-Skeletterkrankungen

¥ Riskantes Gesundheitsverhaltel

- Genussmittel und Medikamente
- Doping am Arbeitsplatz
(Neuro-Enhancement

L




Doping am Arbeitsplatz

4Gehirn-DopingO B dNeuro-EnhancementO

Einnahme kSrperfremder Substanzen (z.B. verschreibungs-
pflichtige Psycho- und Neuro-Arzneimittel) zur:

|. Verbesserung dersychischen LeistungsfShigkediurch:
1.! Psychostimulantienwirksam z.B. bei ADS, Narkolepsie, Schlafapnoe)

2. Antidementia (wirksam z.B. bei Alzheimer-Demenz)

Erwartete Effektez.B. tberwindung von MYdigkeit, Steigerung der Aufmerksamkeit
und KonzentrationsfShigkeit bei Gesunden im Beruf

Il. Verbesserung dgmsychischen Wohlbefindenslurch:
1.! Antidepressiva(wirksam z.B. bei Depressionen und Zwangsstsrungen)

2.! Beta-Rezeptorenblockekwirksam z.B. bei Bluthochdruck)

Erwartete Effektez.B. Stimmungsaufhellung, DSmpfung von Anspannung und
NervositSt, Angstminderung, Antriebssteigerung bei Gesunden im Beruf



Biomedizinisches Modell

(z.B. zur ErkiSrung der €tiologie Ybertragbarer Erkrankungen)

wesentliche

spezifische
Ursache
Belastung

Beanspruchung
Unfallgefahr

Wirkung
Beanspruchungsfolge
Berufskrankheit
Arbeitsunfall




Multifaktorielles Risikofaktoren-Modell

(z.B. zur ErklSrung der €tiologie chronisch-degenerativer Erkrankungen)

Belastung
I Belastung
Belastung 1]
|

Belastung

Arbeitsbedingte GefShrdungder Gesundheit

Arbeitsbedingte Erkrankung
Stsrung/BeeintrSchtigung der Gesundhe]




Gesundheitliche Risikofaktoren durch psychische Fehlbeanspruchung
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Psychische Ermudung
Entstehung und VVerhiutung

Ermiidungs-Grad

leichte Ermuidung (
mittlere Ermudung (2
schwere Ermidung (3)

\

i

Erholungs-Defizit

~Erholungs-Schuld”

keine Ermidung (0)
1).
)

Ubermiidung (4) %

Ermudung
durch Belastungs-Faktoren
Arbeitszeit: Dauer, Lage, Pausen
Intensitat der Arbeit
Arbeitsanfall im Zeitverlauf
Erschwernisse bei der Arbeit
durch Umgebungseinflusse
Erschwernisse durch
Stérungen/Unterbrechungen
Uberforderung (Stress)
Unterforderung (Monotonie)

Erholung

durch Beanspruchungs-Ausgleich

Arbeitszeitschutz
Pausengestaltung
Beanspruchungsoptimierung
Ausruhen und Entspannen
Abwechslung und Anregung
,Sinnvolle“ Aktivitaten

Voller Beanspruchungsausgleich
Keine negativen
Beanspruchungsfolgen

(c) 2001 Alfred Oppolzer (HWP Hamburg)




Extremfolgen chronischer Erschspfung
Burnout - Karoshi - Karojisatsu

Gesundheitliche GefShr-
dungen in Form von:

¥ Burnout-Syndrom:
anhaltender Zustand physisch
psychischer und emotionaler
ErschsSpfung

¥ Karoshi-Syndrom:
plstzlicher Tod aufgrund
chronischer ErmYdung durch
tberarbeitung

¥ Karojisatsu-Syndrom:
Selbstmord wegen Depressior
aufgrund von tberarbeitung

Risiko-Faktoren chronischer
ErmYdung/Erschspfung

intensitSt, fremdbest.Arb-Temp

¥ Hohe psych. Anforderungen &
geringer Handlungsspielraum

Berufl. Unsicherheit und zu
geringe soz. UnterstYtzung

aVermarktlichungO der

Leistungsanforderungen
(Leistungspolitik durch aindirekte
SteuerungO, &Arbeit ohne EndeO)
Quantitative und qualitative
tberforderung im Beruf

Lange Arbeitszeit, hohe Arbeits




ABurnoutO: Merkmale und Ursachen

Merkmale / Charakteristika:

¥ Ksrperliche, geistige und
emotionale Erschspfung

¥ Reduktion des Engagemen
der Motivation und der
LeitungsfShigkeit

¥ GleichgYltigkeit, Zynismus
und dDepersonalisationO

¥ DepressivitSt, AggressivitSt

und Verzweiflung
¥ Psychosomat. Reaktionen

Ursachen/Voraussetzungen:

¥ Berufliche Motivation und
|dentifikation

t¥, Emotionale Bindung
¥ Leistungsorientierung

¥ Verantwortung fYr
Arbeitsergebnis

¥ Tberforderung
(quantitativ und qualitativ]

¥ Unterausstattung mit
Ressourcen (Zeit,Personal)

N




aBurnoutO: Verlauf und Gegenma8nahmen

Phasenverlauf von Burnout:

¥ Motivation und
|dentifikation im Beruf

¥ Stagnation/Erfolglosigkeit
trotz Anstrengung

M Frustration und
Selbstzwelfel

¥ Apathie und Resignation
¥ Verzweiflung und

gesundheitliche StSrungen

¥ Chronische Erschspfung
und ErholungsunfShigkeit

Gegenmagnahmen:

¥ Distanziertes Engagement
- physisch,geistig,emotional

¥ Begrenzung der
Anforderungen durch:
- personelle Ressourcen
- zeltliche Ressourcen
- Arbeitspensum

¥ Qualifizierung und
Weiterbildung (Kompetenz)

¥ Soziale UnterstYtzung
- RYckmeldung und Erfolg
- Kooperation u.Supervision




Arbeitssucht - Workah

olism - Work Addiction

Symptome und Merkmale

¥  Arbeit dominiert Denken,
Handeln und Empfinden

Verlust der Kontrolle Yber
Arbeits-Umfang und Daue

Entzugserscheinungen be
Nicht-Arbeit (z.T. vegetativ)

Spirale: es muss immer
mehr gearbeitet werden, L
Sucht zu befriedigen

Auftreten psychosozialer /
psychoreaktiver Stsrungel

¥

¥

ErklSrungsansStze

¥ Erzeugung positiver / Ver-
drSngung negativer GefYh

¥ AusschYttung ksrper-
r eigener Neurotransmitter

I¥ Narzissmus: Omnipotenz
durch (Mehr-)Arbeiten

¥ Konditionierung durch
m Belohnung fYr Mehrarbeit

¥ Ethik und Tberzeugung:
dLeistung lohnt sichO

L

le



Arbeitssucht ® Phasen, Intervention, PrSventior

Phasen der ArbeitssuchO

1.

2.

3.!

4.

Psychovegetatives Stadium

ErschsSpfung, depressive Verstim-
mung, Kopfschmerzen, Herz-Kreis-
lauf-, Magen-Beschwerden

Psychosomatisches Stadium

Kritische Phase, Kontrollverlust bzg
Arbeitsdauer und Bpensum; Magen
geschwYre, Depressionen, Bluthocl
druck; LeistungsbeeintrSchtigung

Chronisches Stadium

Verfestigung der Arbeitssucht, RYck:

sichtslosigkeit, SelbstzerstSrung,
Herzinfarkt

Burnout-Stadiumksrperliche und
psychische SchSdigungen, Verlust (
ArbeitsfShigkeit, BerufsunfShigkeit

PrSvention und Interventior

ler

¥ Betroffene:Leidensdruck, Prob-

lemeinsicht, Therapie, Einstellungs-
und VerhaltensSnderung

OrganisationBeeintrSchtigung de
AufgabenerfYllung, des Interaktions
verhaltens, (Selbst-)tberforderung,

ArbeitsunfShigkeit, Fehlzeiten, Leist

tungsverfall;, Zielvereinbarungen, Ar

beitszeitbegrenzung, Teamentwick;

lung, Coaching, Entspannungstraini

Gesellschaftinformation der
...ffentlichkeit, Informationen Yber
Folgekosten und Plasten der Arbeit
sucht, PrSventions- und Interventiol
angebote; Beachtung der Work-Life
Balance

—4
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Karoshi und Karojisatsu in Japan
Gesundheitliche GefShrdungen durch tberforderung

Karoshi: death from overwork | Karojisatsu: suicide from overwork
Todesursachen Todesursach8uizid von Personen,

¥ Durchblutungsstsrungen des die zuvor keine psych. StSrungen hatten
Herzens, z.B. Herzinfarkt, |¥ Depressive Episoden (ICD-10)

Herzversagen ¥ Unspezifische somatische
¥ Durchblutungsstsrungen deg  Beschwerden (Psychosomatik)

Gehirns, z.B. Schlaganfall, |¥ Suizidneigung wg. Scham, die
Thrombosen Anforderungen nicht zu erfYllen

¥ Suizid durch ErhSngen, Sprung aus
gro8er Hshe, Ertrinken etc.

Verursachende Arbeitsbedingungenunsicherheit durch berufliche
VerSnderung (z.B. Versetzung od. Befsrderung), Geringe soziale UnterstYtzung durc
Vorgesetzte bzw. Kollegen, Hohe psychische Anforderungen auf Grund quantitativer

bzw. qualitativer tberforderung, Geringer Handlungsspielraum, Yberlange
Arbeitszeitenz.B. mehr als 11 h/Tag mehr als 3 Monate lafe))Jende Pausen




Neue Tendenz: Karojisatsu in Europa (Frankreich)

Suizid-FSlle in Industrie

¥ Energieunternenmen/AKW-
Betreiber (z.BAreva, EDF;:
5 SuizidfSllewg. Tberarbeit

¥ AutomobilindustrieRenault:
3 SuizidfSllewg. tberarbeit

¥ AutomobilindustriePeugeot:
5 SuizidfSllewg. tberarbeit

¥ TelekommunikationKrance
Telecon): >30 SuizidfSlle
wg. Tberforderung, Wandel

tberforderung und Er-
schspfung als Ursachen:

¥ Tberlange od. flexible
Arbeitszeiten

M AProjektarbeitO und
Ziel-OvereinbarungenO

¥ Tberforderung durch
Yberkomplexe Aufgaben

¥ Permanente Umstruk-
turierung der Organisatiol

¥ Prekarisierung der Arbeit

L




ErschsSpfung un

d Depression

Spirale der Erschspfung
1. Stufe: Beginnende Erschspfung

KSrperliche Schmerzen (Kopf, Hals
RYcken, Muskeln, ZShne, Magel
Schlafprobleme

2. Stufe: Fortschreitende
ErschsSpfung

Dominanz der Arbeit, Reizbarkeit,
Mutlosigkeit, Resignation,
SchuldgefYhle, soz. RYckzug

3. Stufe: Vsllige Erschspfung

Verlust von Motivation und Interess
Apathie, Unruhe, GrYbelattacker
starke Stimmungschwankungen

Signale der Depression

Hauptsymptome (nach ICD 10)
,¥. Verlust von Freude und Interesse

134. Depressive Stimmungslage
¥ Erhshte ErmYdbarkeit

Nebensymptomegnach ICD 10)
SchlafstSrungen

Verminderte Aufmerksamkeit
KonzentrationsstsSrungen
Appetitverlust

Selbstwertverlust

SchuldgefYhle

Pessimistische Zukunftssicht
Suizidgedanken

(mindestens 2 Wochen an jedem Tag

{

K K £ £ £ K £ K
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Stresszustand

Merkmale

¥ angstbetonte Gespannthei
Tbheraktiviertheit

¥ Bedrohung, Ohnmacht,
Kontrollverlust

¥ Hilflosigkeit, AbhSngigkeit,
Ausgeliefertsein

¥ Merkmale/Indikatoren im:
- Erleben und Empfinden
- Verhalten und Leistung
- KSrperreaktionen

Ursachen

M tberforderung
- quantitativ (Menge)
- qualitativ (Schwierigkeit)
¥ soziale Konflikte und
mangelnde UnterstYtzung

¥ stSrende Arbeits-
erschwernisse, z.B.:
- Unterbrechungen
- UmgebungseinflYsse

4 Unsicherheit des Arbeits-
platzes (BeschSftigung)




Mobbing: Formen und Verlauf

aMobbingO: systematische | Mobbing-Phasen:
Ausgrenzung/Erniedrigunty . Ungel§ste Konflikte /
durch regelmS8ige feind-|  schuldzuweisung

Isglige Hazmc_lltﬁlrjgen Y(ljaer 2. Eskalation des Konflikts /
ngere Zeithinweg aurcht  ghikane von aSYndenbogkd

Angriffe im Hi.nblick au; 3. Sanktionen gegen Opfer /
- Kommunikation Fehlentscheidungen

- Sozialen Kontakt 4. Ausgrenzung / Ausschlu§
- Soziales Ansehen des Opfers

- QualitSt der Arbeit 5. Gesundheitliche und soziale
- Gesundheit /IntegritSt Marginalisierung




Mobbing: Ursachen und Gegenma8nahmer

Ursachen /Risikofaktoren: | Gegenmag8nahmen:

¥ perssnl. Antipathien ¥ AufkiSrung

¥ gespanntes Betriebsklima ¥ Konfliktmanagement

¥ Personalmangel ¥ Schulung der Vorgesetzten
¥ Tberforderung ¥ FYhrungsleitlinien und

¥ Zeit- und Termindruck Unternehmenskultur

¥ Leistungsvorgaben ¥ Betriebsvereinbarung

¥ Personalabbau ¥ Ansprech- bzw.

¥ Arbeitsmangel Vertrauenspersonen

¥ unklare ZustSndigkeiten




Aufmerksamkeitsdefizit (ADE) und Zerstreutheit
durch fragmentierte Arbeit (Unterbrechungen)

Unterbrechungen der Arbeit

Ursache HSufige Unterbrechunge
kontinuierlicher Arbeitsaufgabe
z.B. durch Telefon, E-Mail, SMS
perssnliche Kontakte, Voice
Mail, Instant Messaging

Problem: InformationsYberflutung
(Information Overload), CMS
(Constant Multitasking Crazi-
ness), tberlastung der Verarbel
tungskapazitSt des Gehirns

Folge Angst, OberflSchlichkeit,
Tberlastung, Stressreaktion

ADE: Aufmerksamkeitsdefizit-
N Eigenschaft (arbeitsbedingt)

DIADT: Attention Deficit Trait]

Aufmerksamkeitsdefizit

ADS: Aufmerksamkeitsdefizit-
Stsrung (erblich)

[ADD: Attention Deficit Disorder]
Verlust an konzentrierter

Aufmerksamkeit durch hSufige

Unterbrechungen der Arbeit

Verlust an LeistungsfShigkeit,
Effizienz und ProduktivitSt

Innere Unruhe, latente Aggressic

™4
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Stress: PrSvention und BewSltigung

1. PrimSr-PrSvention VerhSltnis-PrSvention:
Vermeidung bzw. Verringerung von Stress-
Ursachenin der Arbeitswelt (Arbeitsgestaltung)

2. SekundSrkPrSvention Verhaltens-PrSvention:
Verbesserung der BewSltigung von Stress bzw.
Stresskolgen (Abwehr, Minderung, Ausgleich)

3. TertiSr-PrSvention Rehabilitation von Stress-
GeschSdigten: Beratung, Behandlung, Wieder-
Eingliederung von Betroffenen



Belastungen - Beanspruchungen - GefShrdungen - Arbeitsschutzmagnahmen

> > >

Psychische Belastungen Psychische Gesundheitliche Ma8nahmen des
Risikofaktoren Beanspruchungen GefShrdungen Arbeitsschutzes
. ther- bzw. Beanspruchungsfolgen GestaltungsleitsStze
L. Arpeltsaufgab_e und Fehlbeanspruchungen
Arbeitsorganisation . :
_ tberforderun 1. Kurzfristige Folgen 1. Entdichtung der
_ Unterforderur? - UnfSlle (Arbeit, Weg) Arbeit und Begrenzung
: rung 1. StresszustSnde - StSrung des Wohlbe- der Anforderungen
2. Arbeitszeit . | .
. - Anspannung - findens (psychosomat.) 2. Abwechslungsreich-
- Yberlange Dauer
_unaVnstige Lage tum und Anforderungs-
g g g 2. Psychische ErmYdung 2. Langfristige Folgen vielfalt erhShen
- mangelnde Pausen - :
- Erschspfung - 3. Erweiterung der
3. Soziale Organisation a) Arbeitsbedingte Handlungs- und Ent-
- Isolation, mangelnde 3. Monotonie Erkrankungen scheidungsspielrSume
UnterstYtzung - EintSnigkeit - - Herz-Kreislauf 4. Menschengerechte
- Soziale Konflikte - Magen-Darm und sozialvertrSgliche
4. Arbeitsumgebung 4. Psychische SSttigung - Psychische StSrungen Arbeltszeltg_estaltung
X 2 - Tberdruss - - Immunsystem 5. Ergonomische
- LSrm, GerSusche .
- Klima (Luft, Temp.) _ Arbeltsplatzgestalt_ung
’ ' 5. Herabgesetzte b) Riskantes 6. Schutz vor Arbeitser-
5. Rahmenbedingungen Wachsamkeit / Vigilanz Gesundheitsverhalten schwernissen (Umwelt)
- ungeschYtzte BeschSft|- -Aufmerksamkeitsverlust- - Genussmittelkonsum 7. GeschYtzte @Normal-
gung (KYndigungsrisiko) - ErnShrung, Bewegunpg | arbeitsverhSltnisseO

- unsicherer Arbeitsplatz <




Psychische Belastungen in der GefShrdungsbeurteilung
gemS8 & 5 ArbSchG und Artikel 6 EU-Arbeitsschutzrahmenrichtlinie 89/391/EWG

ArbSchG = 5. Beurteilung der Arbeitsbedingungef8) Eine GefShrdung kann sich
Insbesondere ergeben durch
1. Die Gestaltung und die Einrichtung der ArbeitsstStte und des Arbeitsplatzes,
2. physikalische, chemische und biologis&mewirkungen,
3. die Gestaltung, die Auswahl und den Einsatz von Arbeitsmitteln, insbesondere
von ArbeitsstoffenMaschinen, GerSten und Anlagen sowie den Umgang damit,
4. die Gestaltung von Arbeits- und Fertigungsverfahren, ArbeitsablSufen und
Arbeitszeit und deren Zusammenwirken,
5. unzureichende Qualifikation und Unterweisung der BeschSftigten.

Art. 6 EU-Arbeitsschutzranmenrichtlinie 89/391/EWG. Allgemeine Pflichten des
Arbeitgebersy(2) Der Arbeitgeber setzt die Magnahmen [des Arbeitsschutzes] ausgehend
von folgenden allgemeinen GrundsStzen der GefahrenverhYtung um: (a-c) ..

d) BerYcksichtigung des Faktors @MenschO bei der Arbeit, insbesondere bei der
Gestaltung von ArbeitsplStzen sowie bei der Auswahl von Arbeitsmitteln und Arbeits-
und Fertigungsverfahren, vor allem im Hinblick auf eine Erleichterung bei eintSniger
Arbeit und bei maschinenbestimmtem Arbeitsrhythmus sowie auf eine AbschwSchung
ihrer gesundhe|tsschSd|genden Auswirkunger{e-f) ..

g) Planung der GefahrenverhYtung mit d&et einer kthrenten VerknYpfung von
Technik, Arbeitsorganisation, Arbeitsbedingungen, sozialen Beziehungen und Einfluss
der Umwelt auf den Arbeitsplatz (h-i) ...
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Ermidung ist die als Folge von Arbeit entstehende, zeitweilige Herabsetzung der Funktions-
fahigkeit eines Organes oder Organismus, die sich in einer Zunahme der Beanspruchung trotz
kKonstanter Belastung niederschliagt. Die Ermudung beginnt als partielle Ermudung in den am
starksten beanspruchten Organen, die meist (z. B. Muskeln, Sinnesorgane) an der Peripherie
des Organismus liegen (periphere Ermuadung). Mit zunehmender Ermudung erstreckt sie sich
auf den gesamten Organismus (allgemeine Ermudung) und ergreift zentrale Organfunktionen
(zentrale Ermudung) im Herzkreislauf-, im Zentralnerven- sowie im Stoffwechsel-System.
Physische Ermudung entsteht aufgrund dynamischer und statischer Muskelbeanspruchung
sowie infolge situativer Kreislaufbeanspruchung (z. B. durch Umgebungseinflisse); sie findet
ihren Ausdruck im Nachlassen der Muskelleistung und Bewegungskoordination, in Veranderun-
gen im Blutbild sowie in der Herz-Kreislauf-Aktivitat und der Atmung.

Psychische Ermidung wird durch sensorische, mentale und emotionale Beanspruchungen
hervorgerufen, sie tritt auf als Storung von Wahrmnehmung und Koordination, von Aufmerksam-
keit, Konzentration und Denken sowie als Beeintrachtigung von Verhalten und sozialen Bezie-
hungen.

Ermudung im Organismus ist die Folge des summativen Zusammenwirkens verschiedener psy-
chischer und physischer Beanspruchungen des Menschen bei der Arbeit. Sollen Leistungs-
fahigkeit und Gesundheit des Menschen erhalten bleiben, mul die Summe der Erholungspro-
zesse der Summe der Beanspruchungen entsprechen. Erholungsvorgange (.Entmuadung®)
vollziehen sich vor allem wahrend der Nachtruhe, aber auch in der Freizeit und in den verschie-
denen Arten von Arbeitspausen. Die Beanspruchungen infolge der Arbeitsbelastungen auf der
einen und die Erholung auf der anderen Seite mussen sich im 24-Stunden-Rhythmus die Waage
halten, wenn nicht eine ,Erholungsschuld® entstehen soll, die kurzfristig zu Beeintrachtigungen
des Wohlbefindens und Einschrankungen der Leistungsfahigkeit oder langfristig zu chronischer
Ermddung mit Symptomen psychischer Reizbarkeit, Neigung zu Depressionen und erhdhter
Anfalligkeit v. a. gegenuber psychosomatischen Krankheiten (v. a. Herz-Kreislauf- und Magen-
Darm-Erkrankungen) fuhren k&nmnnen.

- Aus: Alfred Oppolzer: Psychische Belastungen in der Arbeitswelt als Herausforderung fur
den Arbeits- und Gesundheitsschutz.
(Hrsg. Norddeutsche Metall-Berufsgenossenschaft, Hannover 1999)
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Psychische Ermudung ist eine vorbergehende Beeintrachtigung der psychischen und physi-
schen Funktionstiuchtigkeit. Diese verminderte Funktionstichtigkeit schlagt sich insbesondere
nieder im subjektiven Mudigkeitsempfinden, im Anstieg der erforderlichen Anstrengung im Ver-
haltnis zur Leistung sowie in der Zunahme der Haufigkeit von Fehlern. Der Grad psychischer
Ermddung ist abhangig von der Intensitat, der Dauer und dem Verlauf der psychischen Bean-
spruchung, durch die sie verursacht wurde. Psychische Beanspruchungen, die sensorischer,
mentaler oder emotionaler Art sein kdnnen, sind die unmittelbare Auswirkung psychischer Bela-
stung im Menschen. Psychische Belastungen sind Einflisse, die von auBen psychisch auf den
Menschen wirken und durch die informative, kognitive und emotionale Vorgange im Menschen
ausgeldst werden.

Der Grad psychischer Ermudung kann an Hand subjektiver (z. B. Befragung) und objektiver (z. B.
Leistungsmenge und -gute, physiologische Messungen EEG, EKG, EMG) Daten ermittelt und
beurteilt werden.

Psychische ErmGdung ist durch Erholung reversibel und hat so lange keine negativen Bean-
spruchungsfolgen in Form von Beeintrachtigungen oder Gefahrdungen der Gesundheit, so lange
wahrend der Arbeit oder bis zur nachsten Schicht (24-Stunden-Zyklus) eine vollstandige Rege-
neration des Leistungsvermdgens moglich ist. Wenn die psychische Ermudung auf der einen und
die Erholung auf der anderen Seite sich nicht im Gleichgewicht befinden (Erholungsdefizit) kann
es zu chronischer Ermudung (Ubermiidung, Erschépfung) kommen. Die dadurch entstehenden
Gefahrdungen der Gesundheit k&nnen sich insbesondere in funktionellen Stéorungen des Orga-
nismus (Herz-Kreislauf- oder Magen-Darm-Beschwerden), in einer Herabsetzung der Erholungs-
fahigkeit (Schlafstorungen) und (in extremen Fallen) in psychischen Zustanden mit Krankheits-
wert (BewuBtseinsstorungen, Neurosen) niederschlagen. ‘

Aus: Alfred Oppolzer: Psychische Belastungen in der Arbeitswelt als Herausforderung fir
den Arbeits- und Gesundheitsschutz.

(Hrsg. Norddeutsche Metall-Berufsgenossenschaft, Hannover 1999)
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Die streBverursachenden Faktoren (Stressoren) werden zwar in der GroBhirnrinde bewuBt wahr-
genommen und verarbeitet, der Ablauf der StreBreaktion im Organismus selbst verlauft aber
unwillkiGrliich und automatisiert: Uber GroBhirnrinde und Retikularformation gelangen die auslo-
senden Nervenimpulse zum Hypothalamus, einem fur die Steuerung der Funktion innerer Orga-
ne entscheidenden Teil des Zwischenhirns. Von dort aus wird zum einen Uber den im Ricken-
mark befindlichen Sympathicus-Nerv das Mark der Nebenniere zur Ausschuiuttung der
Catecholamin-Hormone Adrenalin und Noradrenalin in die Blutbahn veraniaBt, wodurch z. B.
Zucker- und Fettreserven mobilisiert sowie Blutdruck und Muskelspannung erhdoht werden.
Zum anderen wird von der Hirnanhangdriise (Hypophyse) ein hormonaler Botenstoff (ACTH) zur
Nebenniere gesandt, wo er in der Nebennierenrinde die Abgabe von Cortison bewirkt, wodurch
z. B. der Stoffwechsel gestort und die Immunabwehr geschwacht werden.

Bei andauernden StreBzustanden verkehrt sich der biologisch sinnvolle Schutzmechanismus
(momentane Mobilisierung samtlicher Leistungsreserven bei weitgehender Drosselung der
regenerativen Funktionen) letztlich in einen Schadigungsmechanismus. Da die mobilisierten
Fett- und Zuckerreserven nicht durch entsprechende Muskelarbeit abgebaut, sondern in die
GefaBe eingelagert werden und weil Stoffwechsel, Verdauung und Immunsystem beeintrachtigt
werden, kommt es durch StrelB zu vorzeitigem Krafteaufbrauch und zu den typischen
~StreBkrankheiten” (z. B. Arterienverkalkung, Bluthochdruck, Magengeschwiiren, Infektions-

krankheiten, nervose Storungen).

Aus: Alfred Oppolzer: Psychische Belastungen in der Arbeitswelt als Herausforderung fiir

den Arbeits- und Gesundheitsschutz.
(Hrsg. Norddeutsche Metall-Berufsgenossenschaft, Hannover 1999)
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