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Gesund und arbeitsfGesund und arbeitsf äähig in Niedersachsenhig in Niedersachsen
Neue Herausforderungen fNeue Herausforderungen f üür den r den ööffentlichen Dienstffentlichen Dienst

15. April 201015. April 2010

Staatliches Gewerbeaufsichtsamt HannoverStaatliches Gewerbeaufsichtsamt Hannover
BehBeh öörde frde f üür betrieblichen Arbeitsr betrieblichen Arbeits --,,

UmweltUmwelt -- und technischen Verbraucherschutzund technischen Verbraucherschutz

Wie kann ichWie kann ich
psychosozialepsychosoziale BelastungenBelastungen

ermitteln?ermitteln?

Dipl. Ing. Bruno Reddehase, MOP
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Psychische Belastung ermitteln …

… wonach soll ich eigentlich suchen?

psychisch
Kranke?

psychisch
Kranke? Konflikte?Konflikte?

schlechtes
Betriebsklima?

schlechtes
Betriebsklima? ……

Stress?Stress? Hektik?Hektik?

…… oder?oder?
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(DIN EN ISO 10075-1)

… Gesamtheit aller
erfassbarererfassbarer Einflüsse …

… von auvon au ßßen en auf den
Menschen zukommend …

… psychischpsychisch auf ihn
einwirkend …

Psychische Belastung im Sinne des Arbeits- und 
Gesundheitsschutzes



���������	
�
 4

Psychische 
Belastung

… erfassbar …

… von außen …

… psychisch …

… unmittelbareunmittelbare Auswirkung 
im Individuum …

… abhängig von augenblickaugenblick --
lichenlichen VoraussetzungenVoraussetzungen …

… abhängig von individuellen individuellen 
BewBew äältigungsstrategienltigungsstrategien …

... nicht zu verwechseln mit psychischer Beanspruch ung
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Gibt es eine  Einheit �� als Maß für die Belastung?

Leider nicht! 

Aber: Auch psychische Belastungen lassen sich
qualitativ und quantitativ ermitteln!

Warnsignale

arbeitspsychologische Verfahren

Psychische Belastung ermitteln

��
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Fehlzeiten

Arbeitsergebnisse / 
-leistung

Befindlichkeit und Gesundheit

soziales Klima

Auf Warnsignale achten!

Arbeitprozess
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Stufe 1

Grobanalyse orientierend

Stufe 3

Expertenverfahren umfassend

Stufe 2

Screeningverfahren vertiefend

Systematische Ermittlung psychischer Belastung unte r
Einsatz arbeitspsychologischer Verfahren

Stufenverfahren
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Wert > 3,5           :  Es gibt Ressourcen, die es zu pflegen und zu erhalten gilt

Wert > 2,5 < 3,5  :  Es gibt Entwicklungspotentiale , erforderlich Stress vermindernde
Maßnahmen durchzuführen !

Wert < 2,5           :  Es liegen Stressfaktoren vo r. Dringender Handlungsbedarf !
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A) Handlungsspielraum

B) Vielseitiges Arbeiten

C) Ganzheitliches Arbeiten

D) Soziale Rückendeckung

E) Zusammenarbeit

F) Passende inhaltliche Arbeitsanforderung
G) Passende mengenmäßige Arbeit

H) Passende Arbeitsabläufe

I) Passende Arbeitsumgebung

J) Information und Mitsprache

K) Entwicklungsmöglichkeiten

Real-Zahl Wunsch-Zahl

IMPULS-Test
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Staatliches Gewerbeaufsichtsamt
Hannover

Behörde für betrieblichen Arbeits-,
Umwelt- und technischen Verbraucherschutz

Bruno 
Reddehase

Tel.: 0511 / 9096-456
Fax: 0511 / 9096-199

bruno.reddehase@gaa-h.niedersachsen.de
www.gewerbeaufsicht.niedersachsen.de
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z. B. Biofeedback-Verfahren

- Veränderung der Schweißsekretion 
- Veränderung von Pulsschlag und 

Blutdruck
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bearbeitung

Alarm  

- Veränderung der Herzfrequenzvariabilität

- Veränderung der hormonellen Stressregulation
(Adrenalin, Noradrenalin, …)

Übrigens: Auch individuelle Beanspruchungen kann ma n
messen!


