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Auf den Zahn gefuhlt.....
Qualitat managen — aber wie?
Ernahrung, Bewegung, Zahngesundheit
im Lebensraum
Kindertagesstatten

Prof. Ulrike Arens-Azevedo

Ulrike.arens-azevedo@haw-hamburg.de
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Ausgangssituation
Was heif3t Qualitat in der KITA?
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Ausgangssituation - Ernahrung

1. Die Ausgangssituation
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Ausgangssituation - Bewegung

Life Sciences

% Satz an 3 -10 Jahrigen, die seltener als
1 x die Woche Sport treiben

40,4

niedrig  mittel hoch  Sozaler Status

O Jungen m Madchen

Quelle KIGGS 2007
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Die KIGGS - Studie [ Sclaness

Ergebnisse D EEJ, \

Verbreit Ub icht h Alt
erbreitung von Ubergewicht nac ersgruppen - Erstmals

24% bundesweit
- reprasentative
: Zahlen
16%— -

12%— \

10%

8% — / 1,9 Millionen
e Kinder gnd

7 Jugendliche
0%- sind Ubergewichtig,
7-10 J 11-13 J 14-17 J davon 800.000
mm  Jungen s Madchen adipos

/

Starker Anstieg im Grundschulalter, danach nur noch leichter weiterer Anstieq.
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Ergebnisse: Haufigkeit von Adipositas ﬂ ﬁJE
nach Sozialstatus
.
24%—
20%—
16%—
129%— Zahlen
5% zeigen den
: dringenden
4% —
i Handlungs-
oy
S 7-10 J 11-13J 14417 bedarf auf!
mm  NEdrig ses  mittel - hoch
Kinder aus Familizn mit niedrigerem Sozialstatus sind haufiger von
Adipositas betroffen.

Fazbar Moohdnettu! BEarin KFFEE-Eymposium 26.08.08 & BohafTrath Focaro 15



Auffalliges Essverhalten

4 N

Auffalliges Essverhalten
zeigen
28,9 % der Madchen
und 15,2 % der Jungen

4 Aufgenommen wurden: )
Anorexia Nervosa,
Bulimia nervosa
Adipositas, Binge Eating

|_
2

\_ Disorders u.a. -

Auch hier wieder ein
deutlicher Zusammenhang
mit der sozialen Schicht!

Einflussfaktoren auf
Essstorungen sind
Geschlecht, Alter, soziale
Schicht.

4 N

Befragung von 7498 Kindern
und Jugendlichen im Alter
von 11- 17 Jahren

HAW Hamburg




KIGGS-Studie / Eskimo - Modul
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Ergebnisse Eskimo Modul
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- Zu wenig pflanzliche Lebensmittel wie Gemuse,
Obst, Brot, Kartoffeln

- Ausreichend FlUssigkeit, aber zu viel Limonaden
- Milch und Milchprodukte zufrieden stellend
- Zu viel Fleisch, Fleischwaren und Wurst

- Zu viel SuBwaren und Knabberartikel

Im Eskimo Modul wurden keine Einflisse der
sozialen Schicht untersucht
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Mahlzeiten bei Kindern und Jugendlichen Lfe Scinces

% Satz der Kinder, die fast jeden Tag diese Mahlzeit in
Gemeinschaft zu sich nehmen

Frihstick Mittagessen Nachmittag Abendessen

m6-11 Jahre O12-17 Jahre

Eskimo, 2008
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Ausgangssituation - Zahngesundheit

Zahnpflegeverhalten bei Madchen und Jungen im Altersverlauf”

40 Prozent

30

20

10

02 3-6 7-10 11-13 1417
Alter in Jahren

I Jungen I Madchen

* Zahneputzen weniger als einmal pro Tag bei 0- bis 2-Jahrigen
Zihneputzen weniger als zweimal pro Tag bei 3- bis 17-)ahrigen
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Zahngesundheit Lfe Sciances
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2. Was heifB3t Qualitat
in der KITA?
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Qualitat allgemein

4z N /

Grad, in dem ein Satz
Inharenter Merkmale

Forderungen erflllt. \

\_ /

Inharent steht fur zugeordnet, innewohnend

Life Sciences




Qualitat allgemein

Das Leitbild,
die Philosophie
st der Ausgangspunk

HAW Hamburg
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Anforderungen konnen
fur alle Dimensionen
festgelegt werden




Die Teilqualitdten nach Donabedian

HAW Hamburg

Life Sciences

Qualitat bezieht sich auf:

.

Struktur

~

~_

Prozesse

.

Ergebnisse

N~

~



Die Teilqualitaten

N
N

Struktur

Personal, Qualifikation,
Aufbauorganisation,
Kommunikation, Ausstattung,
Verpflegungsangebot

HAW Hamburg
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Die Teilgualitaten

N
S

Prozesse

N~

Ablaufplanung, Vermeidung
von Standzeiten
Schnittstellenmanagement,
Einsatzplanung von Personal

HAW Hamburg

|_
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Fakultat L5

Dle Tellqualltaten Life Sciences

111
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D|e Gru ndsatze Life Sciences

Ein
prozessorientierter
Ansatz setzt die
Systematisierung
von Prozessen
voraus!



Ausgangssituation - Ernahrung

3. Qualitatsmanagement
Dimension Bewegung,
Ernahrung,
Zahngesundheit

HAW Hamburg
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2



Aktionsfelder des QM

Qualitats-
planung
Qualitats-
darlegung

Qualitats-
Uberprifung

Kontinuierliche
Verbesserung

Qualitats-
lenkung
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1. Das Leitbild

Life Sciences

D

(D
Mehr als nur betreuen!

Respekt - Toleranz - Wertschatzung im Umgang
mit anderen Menschen, mit anderen
Kulturen aber auch mit Natur und Umwelt...
...sind die zentralen Werte, an denen wir unsere Arbeit orientieren;
...mochten wir den Kindern vermitteln;

...realisieren wir beim alltaglichen Umgang mit Kindern;
ebenso wie mit Eltern aus verschiedenen Kulturen;
...erleben und fordern wir beim Umgang der Eltern untereinander;
...pragen die Zusammenarbeit von Team, Leitung und Trager.

/

Auszug aus Leitbild einer
N KITA in Nurnberg




1. Qualitatsplanung

[ Standards konkretisieren Ziele

)

Spezifisch

Akzeptabel
Realistisch
terminiert
~ N
Die SMART-Regel erleichtert
die sachorientierte Formulierung
- J

HAW Hamburg
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Standards mussen nicht fur
MeSSbar alles, aber fur alle relevanten
Bereiche entwickelt werden!
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Beispiel Standard Ernahrung

Life Sciences
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2. Qualitatslenkung

Ausschreibungen von Stellen

Motivation und Anreize fur
Mitarbeiter (auch die Moglichkeit des Aufstiegs)

Einstellungen qualifizierter Mitarbeiter/Innen
Ziel- und Leistungsvereinbarungen
Qualitatszirkel
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Glualitatszirkel — beil Problemen einsetzen! Life Sciences
‘_-“[t'-k FIT,E{,}F‘
#‘t Py Y
| ) . \& Personal
* | Ausstattung

\ Qualifikation
\Zu viele Mébel\ Motivation
Kinder

bewegen sich

. . Vorbehalte Zu wenig
Keine Anreize
Angst vor
Verletzung
Kinder
Eltern

Ishikawa
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Schnittstellenmanagement — Teil der Q-Lenkung! Life Sciences

% Das A und O — die richtige
Kommunikation
regelmafig
wahr L i B 7 rechtzeitig

Eltern volistandig ~ J L ~ einheitlich

verstandiich # D vergleichbar

¥
Ubersichtlich



3. Qualitatsuberprufung

|

Alle Tatigkeiten zum Feststellen des Grades der
Erfullung der Qualitatsanforderungen

|

Mitarbeiterbefragungen
Kundenbefragungen
Beschwerdemanagement
Fehlermanagement

{ Ohne Statistik geht nichts! }

HAW Hamburg
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3. Qualitatsuberprufung
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Wiinsche und Vorlieben regelmafig erfragen und
in den Speisenplan aufnehmen.

Kinder durfen bewerten — mit einfachen
Elementen geht das schon ganz frih!

GroBe Vielfalt bei den Mittagsgerichten, Aufbau
von Buffets, sowie Aktionstage bringen
Abwechslung und erweitern Kenntnisse und
Erfahrungen der Kinder E;:'

_JlC! Dcﬁ?-'




3. Qualitatsuberprufung
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Das tut mir Leid!

-

N

Das Beschwerdemanagement
Ist ein wichtiger Tell
der Qualitatsiberprifung

~

/




4. Qualitatsdokumentation

A\

Das QM-Handbuch

. Inhaltsverzeichnis

. EinfGhrung

. Qualitatsphilosophie

. Ziele und Geltungsbereich
. Definitionen/Abklrzungen
. Organisationsstrukturen

. Verantwortlichkeiten

. Grundlagen der Verfahren
9. Kontrolle und Korrektur
10. Qualitatsdokumente

11. Schulung und Training
12. Interne Qualitatsaudits
13. Managementiberwachung

HAW Hamburg

Life Sciences



2. Kontinuierliche Qualitatsverbesserung

Préz__ise Standards lassen
die Uberprufung der
Qualitat zu

Standards mussen
reflektiert und
weiterentwickelt werden

Die Weiterentwicklung
ermoglicht eine
kontinuierliche
Qualitatsverbesserung

Der Deming Zyklus

Das Qualitatssystem

HAW Hamburg

|_
1]
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Was bringt QM den Vorgesetzten?” Lfe Sciences

QM hilft Vorgesetzten zu einer echten
Fuhrungspersonlichkeit zu werden!

Problemsituationen
werden zu Chancen,

Teamarbeit entlastet alle!

4 _ )
Aber: QM ersetzt nicht die
strategische Planung einer

Einrichtung!
- J
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... und was fur die Mitarbeiter? i Sctinces

Qualitats-
uberprufung Entscheidungs-
Freundlichkeit kompetenz

Empowerment

eadership

Kunden-
orientierung

Teamorientierung

Flexibilitat /\

Innovations-
orientierung

Beratungskompetenz

Umfeld-
Estaltl.l" u 0 S 0 W.

aus Thienel, Albert: Professionelles QM im
Dienstleistungsunternehmen.



4. Fazit
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Fazit

Qualititsstandards
fiir die Verpflegung in
Tageseinrichtungen fir Kinder

HAW Hamburg

Life Sciences

QM ermoglicht Planung,
Steuerung, Uberprufung und
standige Verbesserung
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Fazit

Life Sciences

,Oftmals fehlen Bewegungsraume und
Bewegungsmaoglichkeiten in Einrichtungen ganzlich oder
aber, falls diese vorhanden sind, findet nur einmal

woOchentlich Sport flr die Kinder statt.”
Aus: Landesjugendamt Land Brandenburg, Mai 2009

Es gibt noch viel
zu tun!
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Dir Gemind -Famm-Adsrion
e Bighax

/

QM hilft, das Richtige zu tun,
dabei systematisch zu arbeiten,
Qualitaten weiter zu entwickeln

und Kunden zu uberzeugen
-




Vi ank
fur-lhre/ rksamkeit

Ulrike.arens-azevedo@haw-hamburg.de




